LE STRESS AU TRAVAIL

Le ministre du Travail veut lancer une enquête nationale sur l'ampleur du stress dans les entreprises », reprenant ainsi « l'une des recommandations du rapport d'experts qui lui a été remis le 12 Mars 2008. (résumé et propositions ci après)

Rapport sur la détermination, la mesure

et le suivi des risques psychosociaux au travail
Résumé

Les risques psychosociaux posent un ensemble de problèmes divers, complexes et importants du fait du poids de leurs conséquences. 

Parce qu’ils se développent à la frontière entre la sphère privée  (le psychisme individuel) et la sphère sociale (les collectifs d’individus au travail), ils sont au coeur de beaucoup de conflits. 

Les oppositions d’intérêts qui les traversent entraînent une multiplication des  points de vue et des approches et, finalement, une certaine confusion dans les concepts, leurs modes d’analyse et le repérage de leurs causes ou de leurs effets.

C’est pourquoi nous avons d’abord cherché à fixer clairement les concepts utilisés, puis à  tracer une voie d’observation des faits couverts par ces concepts qui soit aussi dégagée que possible des contingences conflictuelles qui les entourent. Le rapport fixe l’objet principal de l’étude : le couple formé par la santé psychique de l’individu et ses conditions sociales de travail ; il détaille ensuite les méthodes d’observation de ce couple scientifiquement neutres et fiables.

Le rapport aboutit aux neuf propositions d’action suivantes :

1- Construire un indicateur global tiré d’une enquête psychosociale évaluant simultanément

les conditions sociales de travail et l’état psychologique du sujet ;

2- Utiliser comme indicateurs spécifiques les enquêtes nationales existantes et développer

des indicateurs spécifiques supplémentaires à partir des mouvements de main d’oeuvre, des arrêts maladie de courte durée et en exploitant les rapports de la médecine du travail et des inspecteurs du travail ;

3- Lancer des expériences pilotes dans la fonction publique ;

4- Analyser le rôle des incitations dans le fonctionnement de la branche Accidents du travail et maladies professionnelles de la CNAM-TS ;

5- Recenser les suicides de salariés au travail et procéder à une analyse psychosociale de ces suicides (« autopsie psychologique ») ;

6- Lancer une campagne publique d’information sur le stress au travail 7- Former les acteurs au sein de l’entreprise et renforcer leur rôle ;

8- Créer un portail Internet pour l’information des entreprises et des salariés ;

9- Charger le futur Conseil d’orientation des conditions de travail de suivre la mise en œuvre de ces actions.

Vous pouvez lire l’intégralité du rapport sur http://www.wk-rh.fr/mybdd/upload/bdd_80/rapport_risques_psychosociaux.pdf 
