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DES FONCTIONS PUBLIQUES : UNE EXIGENCE
SYNDICALE

4.1 - La responsabilité sociale des entreprises et des fonctions
publiques pour affirmer la place et le role des salariés

41
Les employeurs et les entreprises, quils soient de la sphére privée ou de la sphére
publique, ont une responsabilité quant & la situation et au devenir des salariés qui
sont incontournables et indispensables a toute activité. lis sont aussi responsables
des conséquences de leur activité sur les usagers, les clients, les consommateurs,
les territoires, I'environnement.
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Pour la CFDT, la responsabilté sociale resitue le salarié au centre des
préoccupations et permet dinterpeller les entreprises publiques et privées, les
fonctions publiques et les employeurs sur leur comportement dans une approche
sociétale

413
Cette responsabilité sociale doit se décliner dans des modalités adaptées aux
missions et statuts des entreprises ou fonctions publiques oil elle se met en ceuvre.
Dans tous les cas, elle concerne
- leurs comportements vis-a-vis des salariés qui dépendent directement
delles, mais aussi des salariés des entreprises a qui elles confient des
taches qui leur sont indispensables (fournisseurs, sous traitants -..) quel
que soit le lieu géographique ot ifs sont employes,
- leurs rapports avec les utilisateurs ou les bénsficiaires de leurs activités
(usagers, clients, consommateurs, entreprises utilisatrices ..)
- les conséquences sociales, environnementales, économidues de. leurs
activités sur les territoires, partout ol elles sont implantées et Ia ou elles
agissent

414
Pour la CFDT, la responsabiité sociale doit donc concemer I'ensemble des
entreprises au sens large sans distinction dactivité, de taille, de statut. Elle permet
de redéfinir les rapports de lentreprise avec les salariés, les actionnaires, les
citoyens. En d'autre terme, Cest la relation de I'entreprise avec la société dans la
perspective du développement durable qui est précisée.

415
Clest la pression des salariés et de leurs organisations, des citoyens et des
consommateurs vis-a-vis des entreprises qui a conduit au concept de Responsabilité
Sociale des Entreprises (RSE) et a sa diffusion dans le monde entier. En effet, les
entreprises ne peuvent plus se désintéresser des conséquences de leurs activités
sur la société
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Un nombre croissant dentreprises s'engage dans la voie de la «responsabilté
socialer - ces entreprises considérent,  juste titre, quiil S'agit d'un enjeu stratégique
parfois méme que leur devenir en dépend. Il y a I un enjeu et une opportunité pour
le syndicalisme. Notre propre conception de la RSE donne corps a nos exigences.

447
Le respect de la législation des pays ol Sexerce Iactivité doit étre garanti, ainsi que
la mise en ceuvre effective des principes, normes, orientations ou accords, qu'ils
aient été adoptés au niveau national, européen (directives et réglements de 'Union
européenne,...) ou mondial (conventions de ['Organisation Intemationale du
Travail,..). Il peut Sagir des droits fondamentaux, de la préservation de
Tenvironnement, de régles d'éthique, du développement durable. Il est urgent dans
ce domaine que des régles contraignantes soient adoptées par les organes
mondiaux de gouvernance

Ainsi 4 fitre dillustration, une collectivité territoriale doit mettre en ceuvre la loi
solidarité et renouvellement urbains (SRU), une administration veillera a I'égalité
d'acces de tous aux services qu'elle offre, une PME doit respecter le principe de
prévention de la santé de ses salariés, les multinationales doivent se conformer aux
principes directeurs définis 4 leur intention par I'Organisation de Coopération et
Développement Economiques (OCDE), méme s'ils ne sont qu'incitatifs.
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Avec la multiplication des réseaux de travail complexes, le dialogue social doit
Sélargir en prenant en compte les nouveaux périmetres de l'activité économique et
en sorganisant au-dela des frontiéres juridiques et territoriales de lentreprise. Il doit
prendre en compte les nouvelles problématiques que recouvre la RSE

419
Nous revendiquons aussi
- la transparence des choix stratégiques, de la gestion et des résultats en
matiére économique, sociale et environnementale (intervention sur la
réalisation des rapports annuels, choix dindicateurs, critéres de gestion, ...,
- la représentation des salariés dans les conseils dadministration et de
surveilance,
- la posshilté pour les salariés de peser sur les choix stratégiques,
Torganisation, les évolutions, afin quiils puissent simpliquer dans leur travail et
anticiper leur devenir

4.2 - La responsabilité sociale : de nouveaux moyens pour I'action
syndicale

421
La RSE nous donne de nouveaux leviers d'action. Dans le prolongement de tout ce
qui fait déja notre action syndicale, nous disposons ainsi de moyens de pression
pour modifier le comportement des entreprises et des administrations et fonctions
publiques pour aboutir & une meilleure prise en compte de lintérét des salariés.
Nous pouvons contribuer ainsi a faire des entreprises des acteurs de la régulation et
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renforcer nos moyens pour faire évoluer le fonctionnement des services publics et
des fonctions publiques afin qu'un meilleur service soit rendu aux usagers.
La confédération développera des outils afin de prendre en compte la RSE dans
'activité revendicative et rendre les salariés acteurs de sa mise en ceuvre.
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Nous revendiquons un dialogue social et des négociations au sein des entreprises
pour que s'expriment les intéréts de toutes les parties prenantes a la vie de
Tentreprise afin de parvenir a des choix plus équilibrés dans sa stratégie

Les engagements de l'entreprise en matiére sociétale, les moyens qu'elle met en
ceuvre pour quils soient effectifs, les modalités d'évaluation doivent aussi étre
discutés dans ce cadre. Les modalités d'intervention des représentants des salariés
sur le contenu des différents rapports (loi Nouvelles Régulations Economiques dont
la déclinaison doit étre élargie & lensemble des entreprises, plan d'égalite, ...)
doivent y étre précisées

Dans les entreprises multinationales, nous revendiquons la négociation d'accords-
cadres interationaux, conclus sous la responsabilté des organisations syndicales
interationales incluant le respect des droits fondamentaix
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Nous devons aussi interpeller les entreprises et les fonctions publiques sur ce que
sont leurs comportements au regard des engagements unilatéraux qu'elles ont
adoptés dans des codes de conduite ou des codes éthiques et au fegard des
législations, conventions, orientations intemationales pour dépasser les seuls effets
daffichage

A Tappui de ces interpellations, I'action avec des collectifs de consommateurs,
d'usagers, 'évaluation des politiques publiques sont des moyens d'accroitre notre
efficacité, pour des résultats plus tangibles,

Les analyses et rapports établis par les agences indépendantes de notation sociale
et environnementale qui doivent se renforcer et prendre place au meéme fitre que les
agences de notations financiéres, les analyses que nous faisons & notre niveau ou
que nous apporte le syndicalisme interational, constituent des éléments importants
pour agir dans ce sens.
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Lutiisation collective de I'épargne salariale pour faire de cette forme de placement
un des moyens de pression sur le comportement des entreprises a montré son
efficacite au service des «Investissements Socialement Responsables». Notre
engagement dans le Comité Intersyndical de IEpargne Salariale (CIES) doit
permettre d'accentuer la pression syndicale sur les gestionnaires des fonds
d'épargne par la prise en compte de ces exigences.

Plus généralement, notre présence dans les fonds communs de placement, le fonds
de réserve des retraites, le fonds lié au régime additionnel de la fonction publique
Torganisation collective des salariés actionnaires ... est un moyen pour interpeller les
gestionnaires des établissements financiers sur leur politique de placement. L'action
syndicale peut ainsi devenir un moyen d'intervention sur les différentes formes de
placement permettant dinfluencer les conditions d'utilisation de Iépargne dans le
financement de I'activité économique:




